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دبير كميته مديران هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت

۱۳۸۹آذرماه 

باسمه تعالی

حاكميت شركتي ونقشهاي نوين هيات مديره حاكميت شركتي ونقشهاي نوين هيات مديره 
نوسازي صنايع ايراننوسازي صنايع ايرانتحت پوشش سازمان گسترش و تحت پوشش سازمان گسترش و شرکت هاي شرکت هاي مطالعه در مطالعه در 
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سر آغاز

  روا حاجت نو فضل اي خدا اي¢

روا نبود کس هیچ  یاد تو بی                              ¢

 اي بخشیده تو ارشاد اینقدر¢

اي پوشانده ما عیب بس    بدین تا                              ¢

پیش ز بخشیدي که دانش قطره¢

خویش هاي دریا به گردان متصل                             ¢ 3
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چكيدهچكيده
    بايدبايد  رارا  کارکار  وو  کسبکسب  جهانجهان  دردر  سومسوم  هزارههزاره  تحولاتتحولات  مهمترينمهمترين  ازاز  يکييکي  ترديدترديد  بدونبدون
  وظايفوظايف  وو  مسئووليت هامسئووليت ها  نقش ها،نقش ها،  دردر  بازانديشيبازانديشي  وو  مديرهمديره  هياتهيات  جايگاهجايگاه  ارتقاءارتقاء  دردر

  ازاز  بسياريبسياري  متاسفانهمتاسفانه  مسئلهمسئله  ايناين  اهميتاهميت  رغمرغم  عليعلي  ..نمودنمود  مشاهدهمشاهده  آنهاآنها  امروزيامروزي
  تاتا  رارا  زياديزيادي  هايهاي  هزينههزينه  وو  بودهبوده  غافلغافل  مسئلهمسئله  ايناين  ازاز  ايرانيايراني  سازمانهايسازمانهاي  وو  شرکت هاشرکت ها
    ،،ايرانايران  صنايعصنايع  نوسازينوسازي  وو  گسترشگسترش  سازمانسازمان  ميانميان  ايناين  دردر  ..گرديده اندگرديده اند  متحملمتحمل  کنونکنون
    انجامانجام  بابا  حوزه،حوزه،  ايناين  دردر  ايرانيايراني  سازمان هايسازمان هاي  پيشگام ترينپيشگام ترين  ازاز  يکييکي  عنوانعنوان  بهبه

  هياتهيات  مسئووليت هايمسئووليت هاي  وو  وظايفوظايف  نقش ها،نقش ها،  بررسيبررسي  بابا  ارتباطارتباط  دردر  تحقيقاتيتحقيقاتي  پروژه ايپروژه اي
  موضوعموضوع  ايناين  بررسيبررسي  دردر  رارا  بلنديبلندي  گامگام  خود،خود،  پوششپوشش  تحتتحت  شرکت هايشرکت هاي  دردر  مديره هامديره ها
..استاست  برداشتهبرداشته  داخليداخلي  بافتبافت  دردر  خطيرخطير
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چكيدهچكيده
  توزيعتوزيع  ازاز  پسپس  کهکه  بودهبوده  پرسشنامهپرسشنامه  داده ها،داده ها،  گردآوريگردآوري  ابزارابزار  کاربردي،کاربردي،  تحقيقتحقيق  ايناين  دردر
    هايهاي  مديرهمديره  هياتهيات  اعضااعضا  ازاز  پرسشنامهپرسشنامه  ۳۰۳۰  بربر  بالغبالغ  اورياوري  جمعجمع  بابا  وو  پرسشنامهپرسشنامه  ۸۰۸۰  ازاز  بيشبيش

    رواييروايي  ..گرفتگرفت  قرارقرار  آماريآماري  تحليل هايتحليل هاي  بحثبحث  موضوعموضوع  ،،مديريتمديريت  تحتتحت  يي  شرکتهاشرکتها
  ۸۴۸۴((  کرونباخکرونباخ  آلفايآلفاي  روشروش  بابا  پاياييپايايي  وو  محتواييمحتوايي  ظاهري،ظاهري،  رواييروايي  روشروش  بهبه  پرسشنامهپرسشنامه
    نقش ها،نقش ها،  ميانميان  ازاز  کهکه  بودبود  آنآن  مؤيدمؤيد  حاضرحاضر  تحقيقتحقيق  نتايجنتايج  ..گرفتگرفت  قرارقرار  تاييدتاييد  موردمورد  ))درصددرصد

    حوزهحوزه  ،،تصميم گيريتصميم گيري  وو  ارزيابيارزيابي  نقشنقش  دودو  دردر  اعضاءاعضاء  نظر،نظر،  مدمد  وظايفوظايف  وو  مسئووليت هامسئووليت ها
    مقابلمقابل  دردر  وظيفهوظيفه((وظيفه ايوظيفه اي  حوزهحوزه  يکيک  دردر  وو  کردهکرده  عملعمل  اثربخشاثربخش  داخليداخلي  مسئووليتيمسئووليتي

..استاست  بودهبوده  موفقموفق  ))مديريتيمديريتي  تيمتيم
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مقدمهمقدمه
  شرکت هايشرکت هاي  امنيتامنيت  پوشاليپوشالي  سقف هايسقف هاي  شکستنشکستن  وو  رقابترقابت  جديدجديد  دنيايدنياي  شکل گيريشکل گيري  بابا  همزمانهمزمان
    نويننوين  نظمنظم  ..شدشد  دگرگونيدگرگوني  وو  تحولتحول  ازاز  ناگزيرناگزير  مديرهمديره  هياتهيات  وجوديوجودي  فلسفهفلسفه  وو  ماهيتماهيت  بزرگ،بزرگ،
    سوناميسونامي  شدن،شدن،  جهانيجهاني  وو  سازيسازي  جهانيجهاني  فرايندفرايند  ازاز  ناشيناشي  رقابترقابت  افزايشافزايش  تجارت،تجارت،  جهانجهان
  دردر  نيزنيز  رارا  بزرگبزرگ  مديرانمديران  استيصالاستيصال  ،،قبيلقبيل  ايناين  ازاز  بسياريبسياري  مسائلمسائل  وو  جهانيجهاني  اقتصاداقتصاد  بحرانبحران
  رارا  مديرانمديران  ديدديد  افقافق  طولطول  مستمرمستمر  کاهشکاهش  وو  داشتهداشته  همراههمراه  بهبه  بازاربازار  آيندهآينده  وو  حرکتحرکت  شناختشناخت
    ازاز  پيشپيش  وو  گرفتندگرفتند  قرارقرار  محققانمحققان  توجهتوجه  موردمورد  مديره هامديره ها  هياتهيات  رورو  ايناين  ازاز  ..استاست  شدهشده  موجبموجب
    گرفته،گرفته،  صورتصورت  تغييراتتغييرات  بابا  ..گرديدندگرديدند  معرفيمعرفي  سازمانيسازماني  ديده بانانديده بانان  عنوانعنوان  بهبه  ايناين

  رويکردهايرويکردهاي  وو  مناسباتمناسبات  دردر  خودخود  جايگاهجايگاه  ازاز  تعريفيتعريفي  بازباز  بهبه  مي بايستمي بايست  هيات مديره هاهيات مديره ها
  منبعمنبع  عنوانعنوان  بهبه  رارا  آنهاآنها  مي تواندمي تواند  امرامر  ايناين  کهکه  نمايندنمايند  اقداماقدام  سازمان هاسازمان ها  استراتژيکاستراتژيک  مديريتمديريت
..نمايدنمايد  معرفيمعرفي  سازمانسازمان  دردر  آفرينآفرين  ارزشارزش
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حاكميتحاكميت
  جايگاهجايگاه  وو  مختصاتمختصات  تعيينتعيين  بهبه  مي تواندمي تواند  کليکلي  مفهوممفهوم  يکيک  عنوانعنوان  بهبه  حاکميتحاکميت  واژهواژه  بررسيبررسي
    حاکميتحاکميت  عناصرکليديعناصرکليدي  ديگرديگر  بابا  آنهاآنها  ارتباطارتباط  وو  تعاملتعامل  چگونگيچگونگي  شركت،شركت،  دردر  مديرهمديره  هياتهيات

    دردر  آنهاآنها  اهميتاهميت  تشريحتشريح  همچنينهمچنين  وو  ))......  وو  ذينفعانذينفعان  ،،مديرعاملمديرعامل  سهامداران،سهامداران،  همچونهمچون((
  ازاز  کليکلي  اطلاعاتياطلاعاتي  کسبکسب  منظورمنظور  بهبه  رورو  ايناين  ازاز  ..گرددگردد  منجرمنجر  حاکميتحاکميت  مطرحمطرح  نظرياتنظريات
  وو  رسالترسالت  تدوينتدوين  دردر  آنهاآنها  موقعيتموقعيت  شركت،شركت،  مناسباتمناسبات  وو  فعاليت هافعاليت ها  دردر  مديرهمديره  هياتهيات  نقشنقش
  هياتهيات  کانونيکانوني  نقشنقش  درکدرک  همچنينهمچنين  وو  اهدافاهداف  بهبه  نيلنيل  فرآيندفرآيند  تسهيلتسهيل  شركت،شركت،  اندازانداز  چشمچشم
    وو  کلانکلان  گذاري هايگذاري هاي  سياستسياست  دردر  حاکميتحاکميت  اصلياصلي  ارکانارکان  ازاز  يکييکي  عنوانعنوان  بهبه  مديرهمديره

..مي باشدمي باشد  ضروريضروري  شركت هاشركت ها  دردر  حاکميتحاکميت  مبحثمبحث  بهبه  توجهتوجه  ،،استراتژيکاستراتژيک
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CORPORATECORPORATEحاكميت شركت حاكميت شركت  GOVERNANCEGOVERNANCE
    دارددارد  همراههمراه  بهبه  خودخود  بابا  رارا  شركت هاشركت ها  كنترلكنترل  وو  ساختاردهيساختاردهي  لغويلغوي  معنايمعناي  شركت،شركت،  حاكميتحاكميت  واژهواژه

  ارزشهايارزشهاي  کهکه  استاست  کسانيکساني  نگرشنگرش  وو  علائقعلائق  معرفمعرف  عمدتاًعمدتاً  شركتشركت  حاکميتحاکميت  بابا  مرتبطمرتبط  تعاريفتعاريف  ..))۲۰۰۶۲۰۰۶  سيلادي،سيلادي،((

  رارا  شركتشركت  حاكميتحاكميت  ))۲۰۰۷۲۰۰۷((  كرافوردكرافورد  ..استاست  دادهداده  جهتجهت  شركتشركت  حاکميتحاکميت  معانيمعاني  بهبه  آنانآنان  فکريفکري
  نحوهنحوه  بربر  كهكه  مي داندمي داند  قوانينيقوانيني  وو  سياستهاسياستها  قواعد،قواعد،  فرآيندها،فرآيندها،  ازاز  مجموعه ايمجموعه اي
    همچنينهمچنين  رارا  شركتشركت  حاکميتحاکميت  ..استاست  تاثيرگذارتاثيرگذار  شركتشركت  كنترلكنترل  وو  ادارهاداره  رهبري،رهبري،
    مسايلمسايل  بابا  برخوردبرخورد  دردر  آنآن  کنترلکنترل  چگونگيچگونگي  وو  شركتشركت  قدرتقدرت  ازاز  استفادهاستفاده  فرآيندفرآيند
..))۲۰۰۷۲۰۰۷  هيوز، هيوز، ((  نموده اندنموده اند  تعريفتعريف  شركتيشركتي  فرافرا  يايا  وو  شركتيشركتي
  ذينفعذينفع  يکيک  بعنوانبعنوان  رارا  وظايفيوظايفي  چهچه  ،،))حقوقيحقوقي  يايا  حقيقيحقيقي((کسيکسي  چهچه  اينکهاينکه  همچونهمچون  مسايليمسايلي  بهبه  شركتشركت  حاکميتحاکميت
  رويکردهايرويکردهاي  کهکه  استاست  آنآن  ازاز  حاکيحاکي  اخيراخير  سالهايسالهاي  دردر  آنآن  تطورتطور  سيرسير  وو  مي پردازدمي پردازد  دارد،دارد،  عهدهعهده  بربر  شركتيشركتي
..استاست  محورمحور  ذينفعذينفع  رويکرديرويکردي  بهبه  شدنشدن  تبديلتبديل  حالحال  دردر  فزايندهفزاينده  سرعتيسرعتي  بابا  آنآن  محورمحور  مديريتمديريت
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طرح الگوهاي جديد حاكميتيطرح الگوهاي جديد حاكميتي: : امواج تغيير در حاكميت شركت امواج تغيير در حاكميت شركت 

  استاست  گسترده ايگسترده اي  تغييراتتغييرات  وو  دگرگونيهادگرگونيها  بيانگربيانگر  شركت،شركت،  حاکميتحاکميت  تاريخچهتاريخچه  بهبه  عميقعميق  نگاهينگاهي
  ايناين  ..بوده اندبوده اند  روبروروبرو  آنآن  بابا  خودخود  فرآيندهايفرآيندهاي  وو  منابعمنابع  کنترلکنترل  اداره،اداره،  نحوهنحوه  دردر  شركت هاشركت ها  کهکه

  وو  مديره هامديره ها  هياتهيات  ،،مديرانمديران  قبيلقبيل  ازاز  شركت ها،شركت ها،  کليديکليدي  بازيگرانبازيگران  جنبشجنبش  نتيجهنتيجه  دردر  تغييراتتغييرات
  تاتا  کهکه  آوردآورد  بوجودبوجود  رارا  اصلاحاتاصلاحات  وو  تغييرتغيير  ازاز  امواجيامواجي  شركت،شركت،  خارجيخارجي  ذينفعانذينفعان  خصوصاًخصوصاً
..نمودنمود  کمککمک  آنآن  اعتلاياعتلاي  وو  شركتشركت  حاکميتحاکميت  مفهوممفهوم  تنويرتنوير  بهبه  زياديزيادي  حدودحدود
    ديلديل  همچونهمچون  بزرگيبزرگي  سرمايه گذارانسرمايه گذاران  توسطتوسط  فعاليت هافعاليت ها  گونهگونه  ايناين  ازاز  ناشيناشي  موجموج  اوليناولين
..دادداد  رويروي  ))  کالپرسکالپرس  بهبه  معروفمعروف((  کاليفرنياکاليفرنيا  دولتيدولتي  بازنشستگيبازنشستگي  نظامنظام  دردر    هنسونهنسون
  اطلاعات،اطلاعات،  فناوريفناوري  رشدرشد  جهاني سازي،جهاني سازي،  روندهايروندهاي  تسريتسري  بابا  فعاليت هافعاليت ها  گونهگونه  ايناين  دومدوم  موجموج
..گرديدگرديد  آغازآغاز  جهانجهان  اقتصاداقتصاد  دردر  سريعسريع  تغييراتتغييرات  بروزبروز  خصوصاًخصوصاً  وو  فيزيکيفيزيکي  مرزهايمرزهاي  حذفحذف
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بازيگران عرصه حاكميت شركتبازيگران عرصه حاكميت شركت
  هيات مديره هاهيات مديره ها  وو  خارجيخارجي  بازيگرانبازيگران  داخلي،داخلي،  بازيگرانبازيگران  دستهدسته  ۳۳  دردر  مي توانمي توان  رارا  شركتيشركتي  بازيگرانبازيگران
  ازاز  رارا  مديرهمديره  هياتهيات  مستقلمستقل  اعضاياعضاي  مي توانمي توان  نيزنيز  بندي هابندي ها  تقسيمتقسيم  برخيبرخي  دردر  البتهالبته  ..نمودنمود  بنديبندي  تقسيمتقسيم
  شركتشركت  داخليداخلي  بازيگرانبازيگران  جملهجمله  ازاز  را،را،  مديرهمديره  هياتهيات  اجرايياجرايي  اعضاياعضاي  وو  خارجيخارجي  بازيگرانبازيگران  جمعجمع

  کنندگانکنندگان  تأمينتأمين  ،،  سرمايه گذارانسرمايه گذاران  بهبه  مي توانمي توان  رارا  بازيگرانبازيگران  گونهگونه  ايناين  ،،ديگرديگر  بنديبندي  تقسيمتقسيم  دردر  ..برشمردبرشمرد
..))۲۰۰۳۲۰۰۳  جكسن، جكسن،   وو  آگوايرلاآگوايرلا((  ..نمودنمود  تفکيکتفکيک  شركتيشركتي  مديريتمديريت  تيم هايتيم هاي  اعضاياعضاي  وو  نيازنياز  مـوردمـورد  انسانيانساني  منابعمنابع

    شركتيشركتي  تصميماتتصميمات  کهکه  دانستدانست  کسانيکساني  شاملشامل  مي توانمي توان  رارا  داخليداخلي  بازيگرانبازيگران  اول،اول،  بنديبندي  تقسيمتقسيم  براساسبراساس
  يايا  حقيقيحقيقي((  هستندهستند  کسانيکساني  خارجيخارجي  بازيگرانبازيگران  حاليکهحاليکه  دردر  ،،مي آورندمي آورند  دردر  اجرااجرا  بهبه  وو  نمودهنموده  اتخاذاتخاذ  رارا

    ازاز  ..))۱۹۸۳۱۹۸۳  مينتزبرگ، مينتزبرگ، ((  دارنددارند  رارا  شركتشركت  تصميماتتصميمات  بربر  کنترلکنترل  وو  نفوذنفوذ  اعمالاعمال  دردر  سعيسعي  کهکه  ))حقوقيحقوقي
    سهامداران،سهامداران،  وو  داخليداخلي  بازيگرانبازيگران  عنوانعنوان  بهبه  مي توانمي توان  رارا  شركتشركت  دروندرون  کارکنانکارکنان  وو  مديرانمديران  رورو  ايناين
  خارجيخارجي  بازيگرانبازيگران  عنوانعنوان  تحتتحت  رارا  ......  وو  قانونيقانوني  وو  دولتيدولتي  نهادهاينهادهاي  ،،مشتريانمشتريان  کنندگان،کنندگان،  تأمينتأمين
..نمودنمود  معرفيمعرفي
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بازيگران عرصه حاكميت شركتبازيگران عرصه حاكميت شركت

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

شرکتحاکميت عرصه بازيگران 

سهامداران•
کنندگانتامين •
مشتريان•
قانونيو نهادهاي دولتي •

بازيگران خارجي هيئت  مديره

مديران  •
کارکنان•

بازيگران داخلي

  آنکهآنکه  جهتجهت  بهبه    بعضاًبعضاً  کهکه  دادداد  قرارقرار  نظرنظر  مدمد  سوميسومي  گروهگروه  عنوانعنوان  بهبه  مي توانمي توان  نيزنيز  رارا  هيات مديره هاهيات مديره ها
  ازاز  مستقلمستقل  قرارگيرندقرارگيرند  خارجيخارجي  بازيگرانبازيگران  دستهدسته  تحتتحت  همهم  وو  داخليداخلي  بازيگرانبازيگران  قالبقالب  دردر  همهم  مي توانندمي توانند

..نمودنمود  تعريفتعريف  ديگرديگر  دستهدسته  دودو
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هيات مديره هاهيات مديره ها
    ازاز  اغلباغلب  کهکه  مي روندمي روند  شمارشمار  بهبه  امروزيامروزي  شركت هايشركت هاي  دردر  حاکميتحاکميت  ارکانارکان  ازاز  يکييکي  هيات مديره هاهيات مديره ها

    دردر  سياستگذاريسياستگذاري  وو  نظارتنظارت  مسئولمسئول  وو  شركتشركت  حاکميتيحاکميتي  اصولاصول  اجرايياجرايي  اهرماهرم  عنوانعنوان  بهبه  آنهاآنها
  انتخابانتخاب  سهامسهام  مالکانمالکان  توسطتوسط  اغلباغلب  هيات مديرههيات مديره  اعضاياعضاي  ..))۲۰۰۷۲۰۰۷  هيوز، هيوز، ((  مي شودمي شود  يادياد  شرکت هاشرکت ها
  کارکنان،کارکنان،  نظراتنظرات  مجموعهمجموعه  ،،نويننوين  حاکميتيحاکميتي  سيستم هايسيستم هاي  برخيبرخي  دردر  حاليکهحاليکه  دردر  ،،مي شوندمي شوند
..استاست  گذارگذار  تأثيرتأثير  آنانآنان  انتخابانتخاب  دردر  نيزنيز  کنندگانکنندگان  عرضهعرضه  وو  سرمايه گذارنسرمايه گذارن  دولتي،دولتي،  نهادهاينهادهاي
    وو  كلانكلان  سياستگذاري هايسياستگذاري هاي  كنترل،كنترل،  نظارت،نظارت،  حقحق  كهكه  افرادندافرادند  ازاز  گروهيگروهي  غالباًغالباً  مديره هامديره ها  هياتهيات

    دردر((  افرادافراد  ازاز  مجموعهمجموعه  ايناين  ..))۲۰۰۵۲۰۰۵  هلمز، هلمز، ((  دارنددارند  اختياراختيار  دردر  رارا  خاصخاص  شركتشركت  يكيك  بربر  ""حاكميتحاكميت""
    همچونهمچون  متنوعيمتنوعي  حوزه هايحوزه هاي  دردر  رارا  شركتيشركتي  سلامتسلامت  مي بايستمي بايست  ))اثربخشاثربخش  كاريكاري  تيمتيم  يكيك  قالبقالب

  صورتصورت  اقداماتاقدامات  وو  فرآيندهافرآيندها  تناسبتناسب  فعاليت ها،فعاليت ها،  بودنبودن  قانونيقانوني  شركت،شركت،  مناسبمناسب  ماليمالي  عملكردعملكرد
..نمايندنمايند  تضمينتضمين  شركت،شركت،  راهبرديراهبردي  اهدافاهداف  بابا  شركتشركت  پذيرفتهپذيرفته
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مديرعامل و تيم اجرايي شركتمديرعامل و تيم اجرايي شركت
    اخيراخير  سالهايسالهاي  وو  گذشتهگذشته  دهه هايدهه هاي  طيطي  دردر  بازيگرانبازيگران  گونهگونه  ايناين  ازاز  موجودموجود  تعاريفتعاريف  مقايسهمقايسه

  ..استاست  افرادافراد  گونهگونه  ايناين  وظايفوظايف  دردر  گوناگونيگوناگوني  تغييراتتغييرات  بروزبروز  ازاز  حاکيحاکي  ))هيئت مديرههيئت مديره  تيمتيم  همچونهمچون((
    وظايفوظايف  وو    شدهشده  کاستهکاسته  زياديزيادي  حدحد  تاتا  هاها  تيمتيم  گونهگونه  ايناين  استراتژيکاستراتژيک  نقشنقش  ازاز  تحولات،تحولات،  ايناين  نتيجهنتيجه  دردر

..استاست  شدهشده  منظورمنظور  آنانآنان  برايبراي  بيشتريبيشتري  اجرايياجرايي
    بازاريابيبازاريابي  ارشدارشد  مديرمدير  ،،  ماليمالي  ارشدارشد  مديرمدير  بربر  مشتملمشتمل  اجرايياجرايي  تيميتيمي  قالبقالب  دردر  بازيگرانبازيگران  گونهگونه  ايناين
      ،،  عملياتيعملياتي  ارشدارشد  مديرمدير  ،،  اطلاعاتياطلاعاتي  ارشدارشد  مديرمدير  ،،  يادگيرييادگيري  ارشدارشد  مديرمدير  ،،  حاکميتيحاکميتي  ارشدارشد  مديرمدير  ،،

    بهبه  يايا    اجرايياجرايي  ارشدارشد  مديرمدير  نظارتنظارت  تحتتحت  ......  وو    فناوريفناوري  ارشدارشد  مديرمدير  ،،  انسانيانساني  منابعمنابع  ارشدارشد  مديرمدير
    بينبين  رابطهرابطه  چهچه  هرهر  کهکه  استاست  آنآن  مهممهم  نکتهنکته  ..مشغولندمشغولند  فعاليتفعاليت  بهبه  شركتشركت  مديرعاملمديرعامل  بهتربهتر  عبارتيعبارتي
    ارتقاءارتقاء  ))شرايطشرايط  سايرساير  ثباتثبات  فرضفرض  بابا  ((  شركتشركت  کليکلي  عملکردعملکرد  شود،شود،  بهتربهتر  هيئت مديرههيئت مديره  تيمتيم  بابا  تيمتيم  ايناين

..يافتيافت  خواهدخواهد

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


14

سهامدارانسهامداران
    دردر  مي توانمي توان  رارا  هستند،هستند،  سهميسهمي  بازارهايبازارهاي  دردر  شرکتشرکت  توزيعيتوزيعي  سهام هايسهام هاي  مالکمالک  کهکه  کسانيکساني  تماميتمامي
  حقحق  اعمالاعمال  بابا  مي توانندمي توانند  بازيگرانبازيگران  گونهگونه  ايناين  ..دانستدانست  شركتشركت  حاکميتحاکميت  بازيگرانبازيگران  گونهگونه  ايناين  شمارشمار
    گرفتهگرفته  دستدست  دردر  رارا  مديرهمديره  هياتهيات  تيمتيم  کنترلکنترل  شرکت،شرکت،  حاکميتيحاکميتي  سيستم هايسيستم هاي  انتخابانتخاب  دردر  خودخود  رأيرأي
..بپردازندبپردازند  شرکت،شرکت،  حاکميتحاکميت  دردر  جديديجديدي  سياستهايسياستهاي  تدوينتدوين  بهبه  وو

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

مشتريان داخلي و خارجي شركتمشتريان داخلي و خارجي شركت
  ..شوندشوند  ميمي  محسوبمحسوب  کارکار  وو  کسبکسب  واحدواحد  هرهر  ماناييمانايي  رازراز  وو  شركت هاشركت ها  اصلياصلي  مديرانمديران  ،،مشتريانمشتريان
    خريدارانخريداران  همچونهمچون  ذينفعانذينفعان  گونهگونه  ايناين  رضايتمنديرضايتمندي  درصددرصد  وو  نظراتنظرات  انتظارات،انتظارات،  بي ترديدبي ترديد
    شرکتشرکت  کارمندانکارمندان  کليهکليه  طرفي،طرفي،  ازاز  وو  ))شركتشركت  خارجيخارجي  مشتريانمشتريان((  شرکتشرکت  خدماتخدمات  وو  محصولاتمحصولات

..استاست  برخورداربرخوردار  ملاحظه ايملاحظه اي  قابلقابل  اهميتاهميت  ازاز  ))شركتيشركتي  دروندرون  مشتريانمشتريان((

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


15

مرتبط با کسب و کار شرکتمرتبط با کسب و کار شرکتساير نهادهاي ساير نهادهاي قانون گذاران و قانون گذاران و 
    بورسبورس  وو  نزدکنزدک  همچونهمچون  جهانجهان  حاکميتيحاکميتي  هايهاي  نظامنظام  دردر  معتبرمعتبر  قانونيقانوني  نهادهاينهادهاي
    وو  استراليااستراليا  لندن،لندن،  بهاداربهادار  اوراقاوراق  بورسبورس  ،،آمريکاآمريکا  دردر  نيويورکنيويورک  بهاداربهادار  اوراقاوراق
  بري،بري،  کدکد  استاندارداستاندارد  آکسلي،آکسلي،  سربانسسربانس  قوانينقوانين  همچونهمچون  آنانآنان  الزاميالزامي  قوانينقوانين

    نهادهاينهادهاي  ..دادداد  جايجاي  بخشبخش  ايناين  دردر  مي توانمي توان  رارا  ......  وو  هيگزهيگز  استانداردهاياستانداردهاي
    وو  بحثبحث  قابلقابل  بخشبخش  ايناين  دردر  نيزنيز  مرتبطمرتبط  نهادهاينهادهاي  سايرساير  وو  زيستزيست  محيطمحيط  اجتماعي،اجتماعي،
..انداند  بررسيبررسي
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در شركت هادر شركت هانظريه هاي حاکميتي نظريه هاي حاکميتي 
    هرهر  کهکه  استاست  شـدهشـده  مطرحمطرح  شركتشركت  حـاكميتحـاكميت  مبحثمبحث  پيرامونپيرامون  متعدديمتعددي  نظرياتنظريات  ،،بيستمبيستم  قرنقرن  طيطي  دردر
  موردمورد  رارا  گستردهگسترده  مبحثمبحث  ايناين  ازاز  جنبه هاييجنبه هايي  وو  کردهکرده  تاکيدتاکيد  حاکميتحاکميت  موضوعموضوع  ازاز  بخشيبخشي  بربر  آنهاآنها  ازاز  يکيک
..داده اندداده اند  قرارقرار  توجهتوجه

::شركت هاشركت ها  دردر  حاکميتيحاکميتي  نظريه هاينظريه هاي
دارانداران  سهامسهام  برتريبرتري  نظريهنظريه§§
ذينفعانذينفعان  نظريهنظريه§§
منابعمنابع  وابستگيوابستگي  نظريهنظريه§§
مديريتمديريت  تسلطتسلط  نظريهنظريه§§
))محورمحور  محيطيمحيطي  نظريهنظريه((  استراتژيكاستراتژيك  انتخابانتخاب  نظريهنظريه§§
شركتيشركتي  نظريهنظريه§§
قانون گراييقانون گرايي  نظريهنظريه§§
خادميتخادميت  نظريهنظريه§§
نهادينهادي  نظريهنظريه§§
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شركت در چرخه عمر شركت هاشركت در چرخه عمر شركت هاحاکميت حاکميت 
  حاکميتيحاکميتي  متنوعمتنوع  نظام هاينظام هاي  دردر  شركتيشركتي  مقبوليتمقبوليت  کسبکسب  چگونگيچگونگي  بابا  ارتباطارتباط  دردر  گستردهگسترده  تحقيقاتتحقيقات  عليرغمعليرغم
  بكارگيريبكارگيري  وو  شركتشركت  حاكميتحاكميت  نحوهنحوه  دردر  تغييرتغيير  فرآيندفرآيند  بربر  مبنيمبني  اندكياندكي  مطالعاتمطالعات  متأسفانهمتأسفانه  جهان،جهان،

  ..استاست  گرفتهگرفته  انجامانجام  شركت هاشركت ها  مرگمرگ  وو  بلوغبلوغ  تاتا  تولدتولد  ازاز    شركتشركت  زندگيزندگي  چرخهچرخه  طيطي  دردر  متنوعمتنوع  رويكردهايرويكردهاي
  بـهبـه  مي توانـدمي توانـد  شركتشركت  عمرعمر  چرخـهچرخـه  بابا  متناسبمتناسب  شركتشركت  حاكميتحاكميت  وظايفوظايف  ماهيتماهيت  تغييرتغيير  كهكه  حاليستحاليست  دردر  ايناين

..گـرددگـردد  منتجمنتج  سهامـدارانسهامـداران  بـرايبـراي  افـزودهافـزوده  ثـروتيثـروتي  خلـقخلـق

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

هاي کوچک و  شرکت
مالکیتی  تک

 (تولد)

 متوسط  يها شرکت
از نظر اندازه  

 (رشد)

 بزرگ و تحت يها شرکت
اي   مدیریت افراد حرفه

 (بلوغ)
غیرمنعطف، چراکه در آن قانون 

 کننده است تعیین
 اعتمادسازي در نظر مالکان عاملافزایش اثربخشی مدیر 

 نظریه عاملیت یا خادمیت  انتخاب استراتژیکنظریه  مندينظریه قانون
 

))۱۹۹۷۱۹۹۷((با مراحل متنوع عمر شرکت از ديدگاه چين و سو با مراحل متنوع عمر شرکت از ديدگاه چين و سو حاکميتي حاکميتي مختلف مختلف همگرايي نظريات همگرايي نظريات 
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پويايي هاي استراتژيك و حاكميت شركتپويايي هاي استراتژيك و حاكميت شركت
  بربر  شركتشركت  حاكميتحاكميت  فزايندهفزاينده  تاثيرتاثير  ازاز  حاكيحاكي  شركتشركت  استراتژيكاستراتژيك  پويايي هايپويايي هاي  زمينهزمينه  دردر  اخيراخير  تحقيقاتتحقيقات
..باشدباشد  ميمي  شركت هاشركت ها  مدتمدت  بلندبلند  حياتحيات  وو  عملكردعملكرد

    تعاملندتعاملند  دردر  يكديگريكديگر  بابا  معلوليمعلولي  وو  عليعلي  شكليشكلي  بهبه  شركتشركت  حاكميتيحاكميتي  تغييراتتغييرات  وو  استرتژيكاسترتژيك  پويايي هايپويايي هاي
  زندگيزندگي  عمرعمر  چرخهچرخه  بابا  همگامهمگام  مي تواندمي تواند  شركتشركت  حاكميتحاكميت  سيستمهايسيستمهاي  ..))۲۰۰۶۲۰۰۶  همكاران، همكاران،   وو  فيلاتوتچففيلاتوتچف((

..نمايدنمايد  تجربهتجربه  رارا  شگرفيشگرفي  تغييراتتغييرات  وو  تاثيراتتاثيرات  شركتشركت

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

کارآفرینی

منابع و  تئوري وابستگی 
استراتژیکانتخاب 

پذیره نویسی سهام 

تئوري ذینفعان و تئوري  
انتخاب استراتژیک و عاملیت  

بلوغ شرکت

تئوري ذینفعان و تئوري  
عاملیت

سازي افول، خصوصی 

تئوري وابستگی منابع و  
تئوري انتخاب استراتژیک

مختلف حاكميتي، مختلف حاكميتي، نظريات نظريات ارتباط ميان طول عمر شركت با ارتباط ميان طول عمر شركت با 
))۲۰۰۶۲۰۰۶فيلاتوتچف و همكاران،  فيلاتوتچف و همكاران،  ((
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چرخه عمر شركت و نقشهاي مطرح حاكميت شركتچرخه عمر شركت و نقشهاي مطرح حاكميت شركت
    است،است،  متفاوتمتفاوت  شرکتشرکت  عمرعمر  دورهدوره  طولطول  دردر  حاکميتيحاکميتي  نظرياتنظريات  کهکه  گونهگونه  همانهمان
    متفاوتمتفاوت  ديگرديگر  مرحلهمرحله  بهبه  مرحله ايمرحله اي  ازاز  مي تواندمي تواند  نيزنيز  شركتشركت  حاكميتحاكميت  نقشنقش
  عمرعمر  مرحلهمرحله  بابا  ارتباطارتباط  دردر  شركتشركت  هرمهرم  فوقانيفوقاني  بخشبخش  تفکراتتفکرات  بهبه  امرامر  ايناين  ..باشدباشد
  حاكميتحاكميت  نتيجهنتيجه  دردر  ..استاست  وابستهوابسته  زمينهزمينه  ايناين  دردر  آنهاآنها  دانشدانش  وو  تجربهتجربه  وو  شرکتشرکت
    غيرغير  نقشينقشي  مرحلهمرحله  هرهر  طيطي  دردر  مي تواندمي تواند  مديرهمديره  هياتهيات  خصوصخصوص  بهبه  وو  شركتشركت
    مراحلمراحل  هدايتهدايت  دردر  مؤثرمؤثر  وو  قدرتمندقدرتمند  نقشينقشي  آن،آن،  برخلافبرخلاف  حتيحتي  يايا  وو  اثربخشاثربخش
..))۲۰۰۵۲۰۰۵  ايثور،ايثور،((  باشدباشد  داشتهداشته  شركتيشركتي  گوناگونگوناگون

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   
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چرخه عمر شركت و نقشهاي مطرح حاكميت شركتچرخه عمر شركت و نقشهاي مطرح حاكميت شركت

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

))۲۰۰۶۲۰۰۶فيلاتچف و همكاران، فيلاتچف و همكاران، ((آستانه استراتژيك و نقشهاي حاكميت شركت، اقتباس شده از آستانه استراتژيك و نقشهاي حاكميت شركت، اقتباس شده از 
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مدلهاي تک لایه ودولایه اي هیات مدیره ها
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۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


22

ادبيات تحقيقادبيات تحقيق

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

    دردر  مي بايستمي بايست  رارا  تحقيقاتيتحقيقاتي  پروژهپروژه  ايناين  بهبه  مربوطمربوط  تحقيقتحقيق  ادبياتادبيات  کليکلي  صورتصورت  بهبه
    موردمورد  مديرهمديره  هياتهيات  وظايفوظايف  وو  مسئووليت هامسئووليت ها  نقش ها،نقش ها،  کليکلي  مفهوممفهوم  سهسه  قالبقالب

..دادداد  قرارقرار  بررسيبررسي

  نقش ها¢

  مسئوليت ها¢

  وظايف¢
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نقش هاي هيات مديرهنقش هاي هيات مديره

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

: تعريف¢
  جايگاهي در استقرار با مي رود انتظار فرد از هستندکه خاصي رفتاري الگوهاي مجموعه نقش ها      

دهد بروز خود از را آنها خاص
: تحول سير¢

)سازماني مقبوليت حداقلي سطح كسب و مندي قانون( ۷۰ دهه از قبل    
)شركتها امور بر نظارت و كنترل( ۹۰  تا ۷۰ دهه بين    
 و سازماني سفيري نويسي، استراتژي بحران، مديريت قالب در سازماني رهبري( ۹۰ دهه از بعد    

...(
قانونمند و ناظر : سنتي نقشهاي¢
ارزياب ،سفير بحران، مدير ،استراتژيست رهبر، : مدرن نقشهاي¢
 اطلاعاتي، جلساتي، ارتباطي، رهبري، ارزيابي، ،استراتژيست : تحقيق اين در مدنظر نقشهاي¢

تصميم گيري
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انواع نقش ها از منظر نظريات حاكميتيانواع نقش ها از منظر نظريات حاكميتي

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

.شوند نظارت مي بايست و خطاكارند مديران - نظارت نقش ايفاي : عامليت¢
 نصايح به نياز مورد مواقع در و سازمانند خادمان مديران - سازماني هادي نقش ايفاي : خادميت¢

.نيازمندند سازماني هاديان
.است محيط و سازمان بين پل مديره هيات - ياب منبع نقش ايفاي : منابع وابستگي¢
 استراتژي ارزياب و نويس استراتژي مديره هيات - استراتژيك نقش ايفاي : استراتژيك انتخاب¢

 بر استراتژي اجراي .)مي شود استفاده وي تيم و مديرعامل از لزوم مواقع در( است سازماني
.است ناظر مرحله اين در تنها مديره هيات و بوده مديران عهده

.است سهام داران منافع پاسبان مديره هيات -  نگهبان نقش ايفاي : سهام داران برتري¢
.است ذينفعان كليه منافع پاسبان مديره هيات - عمومي منافع حافظ نقش ايفاي : ذينفعان¢
 طرحهاي كننده تصويب صرفاً مديره هيات - بازي شب خيمه عروسك نقش ايفاي : مديريت تسلط¢

.است مديران
 كسب فكر به تنها ارتشي، افسر يك همچون مديره هيات - مآب قانون نقش ايفاي : گرايي قانون¢

.است قانوني مقبوليت حداقل
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انواع نقش ها از منظر تحقيقات صورت پذيرفتهانواع نقش ها از منظر تحقيقات صورت پذيرفته

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

:)٢٠٠٣( همکاران و ديلي و )١٩٨٩( پيرس و زهرا

منابع تأمين -۴     استراتژي -۳     خدماتي -۲     نظارتي -۱     

:)۲۰۰۱(استايلز و )۱۹۸۵( کرمک مک ،)۲۰۰۱ (ولنس و کراونز 

  استراتژي ارزيابي و )مديريت مشارکت با( تدوين انداز، چشم و اهداف تعيين : استراتژيکي نقش هاي )الف
انديشي استراتژيک تفکر کردن نهادينه و سازي فرهنگ شرکت،

 مخاطره مرز و حد و خاستگاه تعيين سهام داران،  منافع حفظ شرکت، بقاي تضمين :نظارتي و کنترلي نقش هاي )ب
 هيات و مديريت اختيار خطوط تعيين ،مديرعامل اخراج و ارزيابي استخدام، سازمان،  در پذيري
  با ارتباط و گزارش شرکت، کاري عمليات هاي کنترل مديريت،  تيم عملکرد ارزيابي و  نظارت ،مديره

 جهت برنامه ريزي و مديره هيات عملکرد ارزيابي آن،  انباشت يا و سود تقسيم قبال در تصميم سهام داران، 
 در بازنگري  شرکت، عملکرد قانوني مقبوليت تضمين مديره،  هيات در پروري جانشين طرح هاي

.شرکت اجتماعي مسئووليت هاي

 به کمک خارجي، ارتباطي گروه هاي در مشارکت شرکت،  شأن و شهرت سطح ارتقاء :خدماتي نقش هاي )ج
  ارايه و حمايت سازماني،  سفير نقش ايفاي ارتباط، برقراري طريق از آن لازم منابع کسب جهت سازمان
   مديرعامل شخص خصوصاً و اجرايي تيم از مشاوره
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انواع نقش ها از منظر تحقيقات صورت پذيرفتهانواع نقش ها از منظر تحقيقات صورت پذيرفته

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

: )۲۰۰۷( هارپر

 : سازماني برون نقش هاي¢

  .نمايند جذب را نياز مورد سازماني منابع و دانش تخصص، چطور بدانندکه )الف
)منابع تامين نقش(

  مي بايست چگونه و نيازمندند گيريها تصميم براي اطلاعات نوع چه به که بدانند )ب
)استراتژيك نقش( .کنند راکسب آنها

  مورد منابع تحقق موجبات خود فردي مفيد روابط با مي تواند کسي چه که بدانند )ج
)سفير نقش( .آورند فراهم را سازمان نياز

  نقش( .دهند قرار نظر مد سازمان کلي عملکرد در بايد را الزاماتي چه که بدانند )د
)قانوني
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انواع نقش ها از منظر تحقيقات صورت پذيرفتهانواع نقش ها از منظر تحقيقات صورت پذيرفته

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

: )۲۰۰۷( هارپر

  : سازماني درون نقش هاي¢
  کنترل و نظارت فرايند کارآمد، رهبري ايفاي با چطور بدانندکه )الف
)كنترلي و نظارتي نقش( .آورند در اجرا به اثربخش بصورت را
 تصميم گيري ها براي سازماني درون اطلاعات نوع چه به که بدانند )ب

)اطلاعاتي نقش( .نمايند کسب را آنها چگونه و نيازمندند
 را آنها ضعف و قوت نقاط كنند، ارزيابي را کساني چه که بدانند )ج

)مشاور و ارزياب نقش( .کنند راهنمايي را آنها و شناخته
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انواع نقش ها از منظر تحقيقات صورت پذيرفتهانواع نقش ها از منظر تحقيقات صورت پذيرفته

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

: )۲۰۰۷( هارپر

 : مديره اي هيات درون نقش هاي¢
  و سازماني تهديدات و فرصت ها تشخيص ،ايده آفرينش : خلاق )الف

سازماني مسايل حل
  عملکردي ترغيب ،ديگران در نفوذ پراکني، بحث : سياستمدار )ب

بودن قاطع و ديگران
 ترغيب و نگري جزئي از پرهيز سازماني،  نگري آينده : استراتژيست )ج

سازماني مدت بلند اهداف به التزام در ديگران
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نقش رئيس هيات مديرهنقش رئيس هيات مديره

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

بان ديده¢
استراتژيك رهبر¢
مديره هيات جلسات مجري¢
ارزياب¢
)ميانجگر( زدا آشوب¢
ارتباطي پل¢
اجرايي تيم همكار¢
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نقش مديرعاملنقش مديرعامل

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

فيلم ستاره¢
سازمان اجرايي سيماي¢
متفكر¢
رابط¢
گذار سرمايه¢
مربي¢
سرمشق¢
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نقش اعضاي هيات مديرهنقش اعضاي هيات مديره

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

)كميته در عضويت( گردان كميته¢
تخصصي بازرس¢
افكني چالش¢
جمعي گيرندگي تصميم¢
زدا بحران¢
زيردست اجرايي تيم به مشاوره¢
)مديره هيات بودن رابط يا منابع وابستگي نقش( منابع شکارچي¢
ياددهندگي و يادگيري نقش¢
متفكر مغز¢
گير ضربه¢
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نظريه نقشي در هيات مديره هانظريه نقشي در هيات مديره ها

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

منفعل فعال

زیاد

کم

قدرت 
هیأت مدیره

کنترل

حمایت

خلبان
(pilot)

مشاور
(Advisor)

نگهبان
(watchdog)

بی خاصیت
(rubberstamp)

فعالیت هامشارکت در یزان م

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


33

مسئوليت هاي هيات مديرهمسئوليت هاي هيات مديره
    فعاليتهايفعاليتهاي  دردر  تسهيل کنندهتسهيل کننده  وو  فعالفعال  عنصريعنصري  عنوانعنوان  بهبه  هيات مديره هاهيات مديره ها
    مسئوليت هاييمسئوليت هايي  ازاز  سازمان،سازمان،  فرهنگيفرهنگي  وو  اقتصادياقتصادي  سياسي،سياسي،  اجتماعي،اجتماعي،

    شرحشرح  دردر  رسميرسمي  غيرغير  يايا  رسميرسمي  صورتصورت  بهبه  مسئوليت هامسئوليت ها  ايناين  کهکه  برخوردارندبرخوردارند
..مي گرددمي گردد  تعريفتعريف  آنهاآنها  شغليشغلي
    موضوعموضوع  ايناين  درکدرک  مي خوردمي خورد  چشمچشم  بهبه  اخيراخير  تحقيقاتتحقيقات  دردر  وضوحوضوح  بهبه  کهکه  آنچهآنچه
    عملعمل  جامهجامه  خودخود  مسئوليت هايمسئوليت هاي  بهبه  مي توانندمي توانند  زمانيزماني  مديره هامديره ها  هياتهيات  کهکه  استاست

  تحققتحقق  برايبراي  رارا  مقتضيمقتضي  اقداماتاقدامات  وو  کردهکرده  درکدرک  درستيدرستي  بهبه    رارا  آنهاآنها  کهکه  بپوشانندبپوشانند
..کنندکنند  اعمالاعمال  آنهاآنها

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   
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انواع مسئووليت ها از منظر تحقيقات صورت پذيرفتهانواع مسئووليت ها از منظر تحقيقات صورت پذيرفته

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

: )۱۹۷۱( فن
 و مالي منابع تأمين برنامه ريزي، شامل را خود مسئوليت هاي مديره هيات اعضاي
.مي دانند سازماني تعادل برقراري

: )۲۰۰۳( تراکسل
  و رهبري و منابع اثربخش مديريت سازماني، رسالت تدوين( داخلي مسئووليت هاي

)كاري اخلاق و اجتماعي( خارجي و )كاركنان از پشتيباني

: )۲۰۰۴( برونتاس
)اجتماعي و قانوني( خارجي مسئووليت

 : )۲۰۰۲( اورليکف و پويتر
مسئووليتي حوزه ۱۶
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انواع مسئووليت ها از منظر تحقيقات صورت پذيرفتهانواع مسئووليت ها از منظر تحقيقات صورت پذيرفته

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

  : )۲۰۰۲( اورليکف و پويتر
آن تحقق جهت اي برنامه ارايه و سازمان هدفهاي تعيين -۱
سازمان انداز چشم تعيين -۲ 
آن ارزيابي و ها استراتژي تنظيم در مشاركت -۳ 
اجرايي مديريت تيم عملکرد ارزيابي - ۴ 
عامل مدير استخدام و انتخاب -۵ 

مديرعامل از خود کليدي انتظارات تعيين - ۶ 
دقيق معيارهاي تعيين با ساليانه طور به مديرعامل عملکرد ارزيابي -۷ 
سازمان کالاهاي يا خدمات کيفيت از اطمينان - ۸ 
کيفيت شاخصهاي از فهرستي تهيه -۹ 
سازمان براي كيفيت بهبود برنامه تهيه -۱۰ 
سازمان مالي سلامت ارزيابي - ۱۱ 
مالي کليدي هدفهاي تعيين - ۱۲ 
انداز چشم و کليدي بلندمدت اهداف مالي، هدفهاي با شده تقسيم هاي بودجه تطابق -۱۳ 

مالي شاخصهاي از فهرستي تهيه -۱۴
موقع به مالي کنترلهاي انجام - ۱۵
خود فعاليت و عملکرد ارزيابي - ۱۶
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مسئوليت داخلي هيات مديرهمسئوليت داخلي هيات مديره

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

نظارت بر  
برنامه هاي  

اجرائی 

رسالت  تدوین 
سازمان

برنامه ریزي  
اثربخش

رسالت،  تشریح 
و اهداف  مأموریت 

سازمانی 

مرجع 
و دادخواهی 
قضاوت

کنترل و نظارت 
بر منابع

سیماي  بهبود 
سازمان عمومی 

مدیریت 
اثربخش منابع

و  ارزیابی انتخاب، 
مدیرعاملاز حمایت 

پشتیبانی و رهبري 
از کارکنان

و  سیاست ها 
از اطمینان کسب پرسنلیپاداش 

منابع کیفیت و کمیت 

مسئولیتهاي داخلی 
هیات مدیره
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مسئوليت خارجي هيات مديرهمسئوليت خارجي هيات مديره

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

مسئولیت هاي خارجی  
هیات مدیره

حرفه اي کاري اخلاق مسئولیت 
  

مسئولیت اجتماعی مسئولیت هاي قانونی
)خارجی به الزامات تقید ( 
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وظايف هيات مديرهوظايف هيات مديره

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

oسنتي وظايف :
oوفاداري و مراقبت

care and loyalty

oپيشرفته وظايف :
 اثربخش کنترل و بررسي هدف، مبناي بر مديريت انساني، روابـط
  عامل، مدير عملکرد ارزيابي و اجرائي تيم ارزش يابي مالي، ساختار
هدف گذاري و سهام داران،کنترل با ارتباط
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انواع وظايف هيات مديرهانواع وظايف هيات مديره

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

: )۲۰۰۳( گرت
oذينفعان به پاسخگويي و گزارشي شفافيت صداقت، تائيد و تصويب وظيفه  
oسازي اعتماد وظيفه
oاجرايي مدير وفادارسازي وظيفه
oنگهباني وظيفه
oمستقل تفکر و منتقدانه بازبيني وظيفه
oمديره هيات اصلي امور و نقشها انجام وظيفه
oسهام صاحبان حداقلي رضايت تامين وظيفه
oارتباطات و توسعه يادگيري، وظيفه
oسازماني منابع تامين مسووليت وظيفه
oاجتماعي وظيفه  
oقانوني وظيفه
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ایراندر نقشهاي قانونی هیات مدیره 

 و مدنی قوانین و تجارت قانون از منبعث قانونی نقش -1  
)دولت بخش در خصوصا(شرکتها اساسنامه

 قانون مسکوت بخش در مدنی قوانین با منطبق وکالت نقش -2
) 51 ماده(تجارت

)143 ماده(گیریها تصمیم قبال  در تضامنی مسوءلیت - 3

  ماده و129 ماده (شرکت با رقابت و تجاري معاملات عدم -4
133 (

40

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمينو كنفرانس بين المللي مديريت   
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تحقیقمورد نظر نقشهاي هیات مدیره 

مدیره هیات استراتژیک نقش -¢1

مدیره هیات ارزیاب نقش - ¢2

مدیره هیات رهبري نقش - ¢3

مدیره هیات ارتباطی نقش - ¢4

مدیره هیات جلساتی نقش - ¢5

41  مدیره هیات اطلاعاتی نقش - ¢6

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   
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شكاف هاي نقشي، مسئووليتي و وظيفه ايشكاف هاي نقشي، مسئووليتي و وظيفه اي

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

oمنطقي شكاف :
  مي بايست منطقاً آنچه و مي رود انتظار مديره هيات از آنچه بين تفاوت
.رود انتظار مديره هيات از

oواقعي شكاف :
  منطقاً آنچه و مي دهد انجام حاضر حال در مديره هيات آنچه بين تفاوت

.رود انتظار مديره هيات از مي بايست
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راه كارهاي پركردن شكافراه كارهاي پركردن شكاف

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

: منطقي شكاف كردن پر
آنان مسئووليت هاي و وظايف نقش ها، قبال در مديره هيات آموزش¢
مديره هيات از حاكميتي بخش منطقي انتظارت تعيين¢

: واقعي شكاف كردن پر
شكاف مستمر بررسي و عملكرد ارزيابي متنوع رويكردهاي با مديره هيات سازي آشنا¢
شكاف كردن كمتر جهت مديره هيات نياز مورد آموزشي حوزه هاي با مديره هيات سازي آشنا¢
 كردن دركمتر تعهدات بهينه تر و سريع تر انجام در پيشرفته اطلاعاتي تكنيك هاي با مديره هيات سازي آشنا¢

شكاف
 انجام وظايف و مسئووليت ها نقش ها، نمود كانون عنوان به جلسات، مديريت اصول با مديره هيات سازي آشنا¢

شده
 وظايف و مسئووليت ها نقش ها، ايفاي جهت كار و كسب استراتژيك مديريت با مديره هيات سازي آشنا¢

استراتژيك
  نقشي، شكاف هاي بررسي جهت سازمان و مديره هيات در رهبري مباحث با مديره هيات سازي آشنا¢

وظيفه اي و مسئووليتي
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روش شناسي تحقيقروش شناسي تحقيق
    تحقيقتحقيق  يکيک  داده هاداده ها  وو  اطلاعاتاطلاعات  جمع آوريجمع آوري  نظرنظر  ازاز  وو  کاربرديکاربردي  هدفهدف  نظرنظر  ازاز  حاضرحاضر  تحقيقتحقيق

  تحتتحت  شرکت هايشرکت هاي  مديرهمديره  هياتهيات  اعضاياعضاي  نظرنظر  موردمورد  جامعهجامعه  ..استاست  پيمايشيپيمايشي  توصيفي،توصيفي،
  توزيعتوزيع  ازاز  پسپس  ميانميان  ايناين  ازاز  کهکه  مي باشدمي باشد  ايرانايران  صنايعصنايع  نوسازينوسازي  وو  گسترشگسترش  سازمانسازمان  پوششپوشش

  لازملازم  شرايطشرايط  پرسشنامهپرسشنامه  ۳۰۳۰  تعدادتعداد  تنهاتنها  ))اطلاعاتاطلاعات  گردآوريگردآوري  ابزارابزار  عنوانعنوان  بهبه((  پرسشنامهپرسشنامه
..نمودندنمودند  احرازاحراز  رارا  بعديبعدي  تحليل هايتحليل هاي  جهتجهت
  کرونباخکرونباخ  آلفايآلفاي  روشروش  بابا  پاياييپايايي  وو  محتواييمحتوايي  ظاهري،ظاهري،  رواييروايي  روشروش  بهبه  پرسشنامهپرسشنامه  رواييروايي

  روشهايروشهاي  ازاز  آمدهآمده  بدستبدست  داده هايداده هاي  تحليلتحليل  دردر  ..گرفتگرفت  قرارقرار  تاييدتاييد  موردمورد  ))درصددرصد  ۸۴۸۴((
    ميانگينيميانگيني  برابريبرابري  تست هايتست هاي  ،،لوينلوين  تستتست  تست،تست،  تيتي  آزمون هايآزمون هاي  همچونهمچون  متنوعيمتنوعي  آماريآماري

  شدهشده  استفادهاستفاده  توصيفيتوصيفي  آمارآمار  بخشبخش  دردر  داده هاداده ها  فراوانيفراواني  بهبه  مربوطمربوط  روشهايروشهاي  برخيبرخي  وو
..استاست

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   
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يافته هايافته ها
  شکاف هايشکاف هاي  تحليلتحليل  ،،آزمودني هاآزمودني ها  سيمايسيماي  حوزهحوزه  سهسه  دردر  تحقيقتحقيق  يافته هاييافته هاي  بخشبخش  ايناين  دردر

    نقش ها،نقش ها،  ايفايايفاي  دردر  آنانآنان  اثربخشياثربخشي  وو  مديرهمديره  هياتهيات  نقش هاينقش هاي  دردر  عملکرديعملکردي  وو  منطقيمنطقي
::  مي گرددمي گردد  ارايهارايه  وظايفوظايف  وو  مسئووليت هامسئووليت ها

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

سيماي آزمودنيهاسيماي آزمودنيهامربوط به بخش مربوط به بخش تحليل هاي تحليل هاي 
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شکاف ها از چهار منظر سهام داران ، قانون شکاف ها از چهار منظر سهام داران ، قانون تحليل تحليل مربوط به مربوط به يافته هاي يافته هاي 
و کارکنانو کارکنانمشتريان مشتريان گذاران ، گذاران ، 

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

oو مشتريان سهام داران، منظر از مديره هيات نقش هاي بخش اين در 
  اين دليل .است واقعي شکاف فاقد و منطقي شکاف داراي قانون گذاران

  شکاف هاي بخش در )شکاف وجود رضف( H0 فرضيه نشدن مردود امر
.است واقعي شکاف هاي با ارتباط در H0 فرضيه نشدن پذيرفته و منطقي

oمنطقي شکاف فاقد کارکنان منظر از مديره هيات نقش هاي بخش اين در 
 دو هر در H0 فرض حالت اين در که است آن دليل .است واقعي و

.است نشده پذيرفته واقعي و منطقي شکاف
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مسئووليت هامسئووليت هاو و وظايف وظايف نقش ها، نقش ها، ايفاي ايفاي در در اثربخشي هيات مديره اثربخشي هيات مديره مربوط به مربوط به يافته هاي يافته هاي 

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

oبه نموده عمل اثربخش تر تصميم گيري و ارزيابي نقش دو ايفاي در مديره هيات بخش اين در  
  )نقش ها ايفاي در مديره هيات بودن اثربخش تر فرض( H0 فرض حالت اين در که گونه اي
.است نشده پذيرفته فرض اين نقش ها ساير در که حاليست در اين .است شده پذيرفته

oگونه اي به نموده عمل اثربخش تر خود داخلي مسئووليت ايفاي در مديره هيات بخش اين در  
 پذيرفته)نقش ها ايفاي در مديره هيات بودن اثربخش تر فرض( H0 فرض حالت اين در که
  پذيرفته فرض اين مديره هيات خارجي مسئووليت هاي در که حاليست در اين .است شده
.است نشده

oبه نداشته چنداني اثربخشي خود وظايف از يک هيچ ايفاي در مديره هيات بخش اين در 
  )نقش ها ايفاي در مديره هيات بودن اثربخش تر فرض( H0 فرض حالت اين در که گونه اي
  تحقيق معناداري درصد اغماض قابل برابري بدليل سوم وظيفه در البته .است نشده پذيرفته

.ديد اثربخش نقش اين ايفاي در را مديره هيات مي توان تحقيق خطاي درصد با
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نتيجه گيرينتيجه گيري

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

oديدگاه قبال در عملکردي و منطقي انتظارات بخش به مربوط نتايج  
  مديره ها هيات که است آن از حاکي مشتريان و قانون گذاران سهام داران،
 که صورتي در اما نداشته، آنها از منطقي انتظارات ذينفعان گونه اين معتقدند،

 روبرو خاصي عملکردي شکاف با ،گيرد خود به منطقي چهره اي انتظارات اين
.شد نخواهند

oو منطقي شکاف دو از يک هيچ با کارکنان انتظارات قبال در مديره ها هيات  
 انتظارات که معتقدند مديره ها هيات رو اين از .نيستند روبرو عملکردي
  شکافي با حالت اين در نيز مديره هيات عملکرد و بوده منطقي آنها از کارکنان
.نيست روبرو

oبه تصميم گيري و ارزيابي نقش هاي در تنها اعضاء مختلف، نقش هاي ميان از 
.نمي باشند اثربخش نقش ها ساير در و مي کنند عمل قبولي قابل و مؤثر صورت

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


49

ادامه نتيجه گيريادامه نتيجه گيري

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

oاثربخش داخلي مسئووليت هاي حوزه در چه اگر بررسي مورد مديره هاي هيات 
 هيات واقع در .ندارند کافي اثربخشي خارجي، حوزه در اما مي کنند عمل

 تعهد و شناخته خوبي به شرکت درون با ارتباط در را خود مسئوليت مديره ها
 خود خارجي مسئوليت هاي از مقابل در اما ،مي کنند ادا آنها به نسبت را خود

.ندارند کافي اطلاعات
oتيم و مديره هيات خود سهامداران، قبال در اعضاء وظايف نيز وظايف بخش در 

  اين در خود وظايف از يک هيچ به اعضاء داد نشان نتايج که شد بررسي مديريت
  آماري يافته هاي اساس بر مي توان البته .نمي پوشانند عمل جامه بخش سه

 وظيفه( خود سوم وظيفه انجام در را مديره هيات اغماض درصدي با موجود
.دانست موفق )شرکت مديريت تيم قبال در رهبري
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۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

oايجاد و مديره هيات ترکيب در مديريتي تخصص افزايش و اعضاء سني ميانگين کاهش 
 .پروري جانشين نظام

oبه قادر که اعضاء از متنوع وقابليتهاي ها تخصص  و تجربه با ،مکمل ،بهينه ترکيبي ايجاد  
.باشند آنها به محوله وظايف و مسئوليت ها نقش ها، انجام

oو دستورالعمل تهيه قالب در موقع به جلسات برگزاري جهت مناسب کارهاي و ساز ايجاد  
board ايجاد مديره هيات جلسات صورتجلسه book

oروز ۱۰ تا ۵ حداقل شرکت خارج يا و داخل در جلسات برگزاري منظور به برنامه ريزي
oگردد ارسال مديره هيات به مستندات و جلسه دستور قبل
oاجرايي مديريت تيم اعضاي با جلسات برگزاري منظور به برنامه ريزي
oمستمر يادگيري و مديره هيات ويژه  آموزشي دوره هاي برگزاري منظور به برنامه ريزي  

سازماني درون سمينارهاي و جزوات و اينترنت داخلي، شبکه هاي طريق از
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۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

oاعضاء به ارائه و معين دوره يک طي در شرکت کارکرد از اطلاعات تخليص و جمع آوري  
مديره هيات ارزيابي نقش اثربخش تر ايفاي جهت جلسات در حضور از قبل مدتي

oهيات فعاليت هاي هدايت منظور هب) مديره هيات رييس( مديره هيات مستقل رهبر انتخاب  
بحراني شرايط در خصوص به و شرکت برون و درون در مديره

oتلکنفرانس، اينترنتي،( ارتباطي جديد روشهاي از استفاده و ارتباطي کارهاي و ساز تقويت 
board ايجاد )... و ويدئوکنفرانس room ارتباطي نقش بهتر چه هر ايفاي جهت  

مديره هيات
oمديره هيات خارجي و داخلي مسئوليت هاي با اعضاء آشنايي آموزشي دوره هاي اجراي
oمحتمل اعضاء به محوله مسئووليت هاي و وظايف نقش ها، ايفاي خاص دوره هاي طراحي  

جانشين سپاري رويکرد تحقق جهت شبيه سازي روش به آينده
oهر ايفاي و تصميمات از کارشناسي حمايتجهت مديره هيات تخصصي کميته هاي تشکيل 

مديره هيات مسئووليت هاي و وظايف نقش ها، بهتر چه
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۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

oو وظايف نقش ها، ايفاي در مديرعامل شخص و اعضاء موفقيت درصد ادواري ارزيابي 
 و درجه ۳۶۰ ارزيابي ارزيابي، خود همچون روشهايي طريق از محوله مسئووليت هاي

همکار ارزيابي
oبه مقتضي پيشنهادات ارائه و مديره هيات توسط سازمان دورنماي مداوم بازبيني  

استراتژيک نقش بهتر چه هر ايفاي و سازمان استراتژيهاي تدوين جهت مديرعامل
oوظايف انجام و نقش ها ايفاي قبال در اعضاء موفق عملکرد ميان شفاف ارتباطي برقراري  

  ايفاي در موفقيت بر مبتني پرداخت( آنان دريافتي پاداش هاي با مسئووليت ها و
)محوله مسئووليت هاي و وظايف نقش ها،

oپرسش به توجه با عملکردي و منطقي شکاف هاي بررسي و تازه تر ميداني تحقيقات انجام  
.باشد شده پر ... و کارکنان سهامداران، ،مشتريان توسط که نامه هايي

  براي دهند پاسخ آن به مي بايست مديره هيات اعضاي که استاندارد سؤال ۱۴ :آتي برنامه
  هيات براي خودارزيابي جهت علمي شاخصي ايجاد و سازمان مديره هيات اعضاي

داخلي مديره هاي
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الکترونیکو پست تلفنی ارتباط 

¢Ab.ghaffari@ gmail.com :   email

ghaffari@idro.org

¢09121974608   :   mobile        
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و تشکر از شرکت شماتقدیر با 

است ساختن گوهر خویش صدف در زندگی¢

است نگداختن و رفتن فرو شعله دل در                           ¢

نیست پریشانی خواب دلان زنده مذهب¢

است دگرساختن جهانی خاك همین از                         ¢

54

۱۳۸۹آذرماه  ۲۹الي  ۲۷هشتمين كنفرانس بين المللي مديريت   

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

